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SOCIAL W Six assistants sociaux fravaillent dans les communes du secteur de Bourbon-I’Archambault

« Un besoin d'aide juste pour vivre »

Les assistants sociaux de
Bourbon-I"Archambault
constatent que des retraités
et des salariés pauvres frap-
pent désormais a leur porte.
Cet hiver, la demande en
bons alimentaires a explosé.

Leila Aberk

es assistants so-
(( Lciaux ne sont pas

des bornes de re-
trait et des tiroirs-caisses.
C’est un cliché », appuie
Nicolas Duval, un des six
assistants sociaux du sec-
teur de Bourbon-l'Ar-
chambault. Apporter une
aide financiere n’est
qu’une partie de leur tra-
vail.

m Les difficultés de ceux qui
vivent en milieu rural com-
me dans le secteur de Bour-
bon, sont-elles particulié-
res ? Nicolas Duval :
Hormis les problemes de
transport donc de mobili-
té, il n'y a guere de diffé-
rence avec la ville. On re-
trouve les problemes liés
aux dépenses de loge-
ment, de précarité énergé-
tique.

L'aide financiere pour la-
quelle nous sommes solli-
cités peut étre une porte
d’entrée. En fonction des
problemes qui sont évo-
qués par les personnes
que nous recevons, de leur
histoire, de leur parcours,
on va plus loin. Et cela
prend du temps. On ne

EQUIPE. Six assistants sociaux travaillent dar
Bourbon-I'Archambault : Nicolas Duval, Chantal Prugnard, Sylvie
Mathet, Sandra Lathuiliere, Sophie Paulos, Céline Bossonnay.

peut pas passer d'un état
a un autre comme ¢a,
dans un claquement de
doigts. 11 y a un travail de
fond que nous devons fai-
re. On avance parfois a
pas de fourmi.’

® Quelles sont les aides fi-
nanciéres pour lesquelles
vous étes le plus sollicité ?
Nicolas Duval : Les aides

secteur de

pour payer les factures de
chauffage et I'aide alimen-
taire d’'urgence. Cette an-
née nous avons explosé
notre budget de bons ali-
mentaires. Nous avons de-
mandé une rallonge. Les
gens ont besoin d’aide
juste pour vivre : payer
I'assurance, payer la factu-
re d’électricité, de fioule.

On ne parle pas de finan-
cer des vacances, des loi-
sirs. On est loin de ¢a dans
les entretiens.

® Considérez-vous étre dans
I'assistanat ? Nicolas Du-
val : C’est un cliché. J'invi-
te ceux qui parlent d’assis-
tanat a nous suivre une
journée ! Les assistants so-
ciaux ne sont pas des bor-
nes de retrait et des ti-
roirs-caisse. Nous
donnons un avis sur les
demandes d’aide, qui en
fonction des dossiers re-
¢oivent une réponse favo-
rable ou défavorable. Les
personnes doivent fournir
des justificatifs de leurs
ressources et de leurs
charges. C’est ensuite une
commission qui décide
d’accorder ou pas l'aide.
Les assistants sociaux sa-
vent que ces aides sont de
I’argent public et nous
sommes garants de sa
bonne utilisation. Nous
sommes aussi des contri-

buables ! Et puis notre ta-

che va bien au-dela des
demandes financieres. Ce
n’'est qu'une partie de no-
tre travail.

® Quelles sont vos autres
missions ? Nicolas Duval :
On travaille a 'insertion
professionnelle, a tisser du
lien social, a sortir les gens
de chez eux, a 'autonomie
des personnes qui vien-
nent nous voir. 1l y a aussi
le volet protection des en-
fants. Nous travaillons

avec une puéricultrice qui
consulte au centre
médico-social de Bour-
bon.

= Comment voyez-vous votre
réle : conseiller, psycholo-
gue, bouée de sauvetage ?
Chantal Prugnard : C'est
un fin mélange de tout ¢a.
Nous sommes les éponges
des problemes sociaux.
Dans les campagnes, il y a
les secrétaires de mairie et
les assistants sociaux.

Nicolas Duval : Des fois,
nous sommes une bouée
de sauvetage, un con-
seiller, des inquisiteurs
parce qu’il nous faut con-
naitre les familles et leurs
difficultés. Nous sommes
en tout cas le relais néces-
saire entre ceux qui nous
sollicitent et le monde qui
les entoure.

Sylvie Mathet = Nous
sommes les fantassins du
XXI siecle. On va au com-
bat contre les administra-
tions. Il y a des méandres
assez terribles. C’est du
temps passé au téléphone.
C’est parfois compliqué
d’arriver a se faire enten-
dre.

W Qui sont les personnes qui
vous sollicitent ? Chantal
Prugnard : Nous voyons, et
c’est récent, des salariés
pauvres en CDD ou en
CDI; des gens de tous les
ages y compris des retrai-
tés que l'on voyait peu
jusqu'alors.

M Des agriculteurs ? Nicolas

Duval : Non, trés peu.
C’est vraiment marginal.
Les agriculteurs sont des
chefs d’entreprise qui ont
du mal a demander de
l'aide. 11 y a une difficulté,
une honte peut-étre. ®

EN CHIFFRES
= A Bourbon

Six assistants sociaux font
partie du centre médico-
social de Bourbon-
I'Archambault. 1ls
rayonnent sur Bourbon, Le
Veurdre, Rocles, Buxiéres-
les-Mines, Saint-Hilaire,
Saint-Menoux, Tronget, Le
‘Montet, Chatel-de-Neuvre,
Noyant-d‘Allier.

=24 centres

Vingt-quatre centres
médico-sociaux (CMS) sont
répartis dans I'Allier. Un
-nouveau centre a été
construit cette année a
Huriel. Les services de celui
de Villefranche ont été
transférés au CMS de
Cosne-d’Allier (des
permanences sont
maintenues a Villefranche).

m 131 assistants

Dans I'Allier, 131 assistants
sociaux travaillent dans les
différentes unités gérées
par le conseil général..



